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, PREZADOS AMIGOS,
' Gostaria de parabenizar todos os envolvidos na integracaode 'O processo de integracao da Parex a Sika tem
sucesso da Parex. Depois de encerrarmos a aquisicao ha um sido uma jomada muito emocionante, e causou
ano e meio, em maio de 2019, a integragao esta oficialmente uma mudanga duradoura na Sika. Criamos um
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Com a Parex, provamos que podemos fazer um trabalho Pisos, foi significativamente reforcada. Por fim,
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ja estao nos ajudando em outros esforgos de
‘é]% aquisicao, e tenho certeza de que continuardo a

fazé-lo no futuro."
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CED PHILIPPE JOST
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I ja integrad
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0 ESPIRITO SIKA - INTEGRACOES
RAPIDAS E BEM-SUCEDIDAS

As aquisicdes sao uma importante reserva de talentos para a Sika. Funcionarios
de aquisicGes tém grandes oportunidades de carreira Na Sika e muitas vezes,
devido a sua experiéncia, sao nomeados para cargos de Alta Administracdo.

VICE-PRESIDENTE
CONTROLE
CORPORATIVO,
SIKA EUA

12 ANOS COM
RMAXE SIKA

"Entrei para a Sika
Corporation em
janeiro de 2017
devido a aquisicao
da Rmax. Antes
da Sika, euera
Diretor Financeiro
da Rmax. Com

a fusao juridica

da Rmax a Sika
Corporation em 2019, fui promovido a Vice-Presidente
de Controle Corporativo e posteriormente transferido
da sede da Rmax em Dallas, Texas, para o escritério
corporativo da Sika EUA em Lyndhurst, Nova Jersey.

A aquisicao da Rmax pela Sika foi um passo
importante que ajudou a distinguir ainda mais a Sika
como a fornecedora preferida de solugdes completas
de building envelope. Com a maioria das aquisicoes, é
dificil integrar e aproveitar os beneficios rapidamente.
Porém, com a Sika, logo ficou claro que isso seria
diferente. O Espirito Sika esteve evidente em todos
os envolvidos nessa transicdo de muito sucesso,
com todos trabalhando juntos como uma equipe.

0 que o futuro reserva para a Sika nos empolga ao
passo que a empresa se expande e, por meio do
Espirito Sika, alcanca o sucesso."
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GERENTE REGIONAL
DE COMUNICACAO E
MARKETING, EMEA
16 ANOS COM LIQUID
PLASTICS E SIKA

"Com sede em Preston,
no Reino Unido, entrei
para a Liquid Plastics em
2004 como Executiva
de Relagdes Publicas.
Mais tarde me tornei
Cerente de Comunicagdes '

Corporativas e Relagdes Publicas. Quando fomos
adquiridos pela Sika em 2008, criei e implementei um
plano de comunicacdo para orientar com sucesso a
empresa no processo de aquisicao. Apds uma atribuicdo
de 6 meses como Gerente de Marca na equipe de
Comunicagdes Corporativas na Suiga em 2014, assumi

0 papel de Gerente de Comunicacdes Corporativas
responsavel pelas midias sociais globais e comunicacdes
internas. Depois de guase cinco anos em Baar, fui
transferida para o meu cargo atual na regido EMEA.

A aquisicao da Liquid Plastics me deu a oportunidade
de me desenvolver pessoal e profissionalmente, o gue
nao teria sido possivel na Liguid Plastics. Também fiz
muitas conexdes incriveis e grandes amigos, de todo
0 mundo da Sika. Para mim, o Espirito Sika n3o é
tangivel, é algo que vem das pessoas da Sika. Todos
os colegas que conheco e todos os escritérios da Sika
que visito me dio boas-vindas calorosas. E como ir
para casa. Podemos estar em 100 paises diferentes,
mas somos uma grande familia, todos trabalhando
para o mesmo objetivo."

VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO DO TM BUILDING FINISHING, SIKA EUA

26 ANOS COM CRUPO AXIM/ITALCEMENTI E SIKA

"Apds 16 anos de carreira no Grupo Italcementi, ingressei na Sika nos EUA por meio

da aquisicdo da Axim em 20T1. Hoje, gerencio nosso mais novo TM Building Finishing nos
EUA e estou profundamente envolvido com a integragao da Parex. Minha jornada ao longo
dos Ultimos anos foi interessante e nao linear, e mais do que eu poderia ter imaginado

ou acreditado possivel. Depois de 18 anos em operacées de Aditivos para Concreto,
marketing, vendas e gestdo, minhas perspectivas de carreira futura pareciam estar no
mesmo caminho. Felizmente, na Sika nao foi dificil mudar isso, e em 2014 ganhei uma
promogao para Vice-Presidente de Aftermarket no Target Market Industry. Tive a sorte de
trabalhar com pessoas incrivelmente talentosas que me permitiram crescer e ter sucesso
dentro de uma nova unidade de negécios. Trés ou quatro anos depois, mudei de direcao

mais uma vez e fui transferido para a regiao da Asia/Pacfﬁco como Gerente Geral da Sika 2
Vietna. Voltei do Vietna em abril de 2020, comecei a trabalhar no meu cargo atual e me mudei para a Califérnia. Com tudo
isso acontecendo nos tltimos 10 anos, estou realmente ansioso para o futuro."

GERENTE GERAL, SIKA FINLANDIA
16 ANOS COM CASCO-SCHONOX E SIKA

"Minha trajetéria rumo a Sika comegou na empresa
Casco-Schanox, a qual me juntei em janeiro de 2004. No
outono de 2013, a Casco-Schonox foi adquirida pela Sika e
me tornei Gerente Geral de ambas as empresas em 2014.
No final daguele ano, a Casco-Schonox foi integrada a
Sika. Na Casco-Schénox, ficamos felizes por ser a Sika a
nos adquirir, pois sabiamos que era uma empresa grande e
inovadora, com produtos de boa gualidade. O portfélio de
produtos da Casco-Schonox foi adequado para expandir a
participacao de mercado dos produtos da Sika e Casco.

Na Sika temos um bom espirito de equipe e nos
apoiamos mutuamente para trabalhar em prol

de objetivos comuns. Acredito que podemos nos
orgulhar desse ponto forte: os muitos significados
do Espirito Sika."

DIRETOR DE 4
DISTRIBUICAO E TM
SEALING & . >
BONDING, BUILDING \ ! |
FINISHING, SIKA M N
ALEMANHA .

30 ANOS COM SCHONOX

E SIKA 4

"0 Espirito Sika ajudou 2

muito a integrar a Schénox :

a Sika. A Schénox foi

adquirida pela Sika em 2013. Foi uma combinacao
perfeita, pois a Schénox ampliou o portfélio de produtos

e 0 know-how de tecnologia com seus produtos em pé a
base de cimento e gesso.

Foi muito facil me tornar parte da Sika. Até hoje fico
impressionado com a horizontalidade, a comunicagao
aberta entre os colaboradores e a cultura orientada para
resultados e resolucdo de problemas. Senti o 'Espirito Sika'
desde o inicio em meus primeiros contatos com a alta
administracao e fiquei impressionado com a disposicao
para entender nossos negécios e produtos. O 'Espirito
Sika' me permitiu construir uma rede internacional muito
rapidamente, o que ajudou a expandir o know-how de

tecnologia da Schonox dentro do grupo e promover a
compreensao da Sika e de seus produtos.

0 Espirito Sika também nos ajudou a aumentar nosso
volume de negaécios nos mesmos grupos-alvo de clientes

e unir o portfélio de produtos da Sika e da Schénox,
proporcionando valor agregado para os clientes. Hoje, a
antiga equipe da Schénox usa ‘amarelo’ e vive o Espirito Sika
em uma Equipe de Distribuicao na Alemanha chamada "Sika
Handel Bau" vendendo as duas marcas, Sika e Schonox."

INTEGRACAO DA PAREX CONCLUIDA
Espirito Sika
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Tailandia: Complementacao do portfdlio da Sika com produtos Lanko/Davco na Tailandia.

INTEGRACAO DA PAREX
CONCLUIDA COM SUCESSO

SINERGIAS DE RECEITA DA PAREX - ABORDAGEM DE SISTEMA COMPLETO
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE NOSSOS CLIENTES

Com a integracao da Parex, a Sika se tornou uma verdadeira
vendedora de sistemas. Beneficiando-se da ampla
experiéncia em argamassas calantes e de rejuntamento para
revestimentos ceramicos, isolamento térmico e acabamento
decorativo para o segmento de revestimentos e fachadas, a
Sika expandiu e completou seu portfélio de produtos anterior
em muitos paises, a fim de oferecer as melhores solu¢des de
sistema aos nossos clientes.

PRINCIPAIS FATORES PARA 0 SUCESSO

A criagao da linha de produtos ideal é baseada
na colaboracdo de uma equipe diversificada de
especialistas de marketing e vendas, departamento
técnico, pesquisa e desenvolvimento, e operagdes. As
equipes locais tém suporte de especialistas regionais
e corporativos. A rapida integracdo de nossos
colegas da Parex a estrutura organizacional foi um
elemento essencial para o sucesso, a fim de analisar
os portfélios de produtos, definir planos de negdcios,
tomar decisdes sobre a integragdo da marca e,
assim, criar e completar nossas linhas de produtos,
incluindo o compartilhamento de experiéncias, tanto
internamente quanto com nossos clientes.

PRODUTOS COMPLEMENTARES PARA SOLUCOES DE
SISTEMA COMPLETO

A solucdo de sistema da Sika para colocagao de revestimentos
ceramicos em areas molhaveis &€ um exemplo perfeito de
implementacdo da experiéncia conjunta. Muitos paises da Sika
foram capazes de completar suas linhas com produtos novos e
inovadares para oferecer a melhor solugdo a seus clientes. Muitos
produtos ja foram integrados ao portfélio de produtos da Sika ou
sdo vendidos como produtos complementares na Distribui¢ao ou
diretamente para o cliente.

México: Oportunidades com a nova linha de Adesivos para Azulejos SikaCeram®.

Catar: DO BALDRAME A COBERTURA

No Catar, a Sika tem uma forte presenca

no negocio de impermeabilizacao de
subestrutura, enquanto a Parex era forte

no lado da argamassa. A reestruturacdo da
organizagdo com base nos Target Markets e
uma forte gestao das principais contas permite
agora oferecer aos clientes a linha completa
de produtos do "Baldrame a Cobertura",
desde mantas impermeabilizantes até
argamassas colantes e de rejuntamento para
revestimentos ceramicos.

Reino Unido: UM NOVO ADESIVO PARA EMBOCO
Aproveitando o know-how em selantes e
adesivos de juntas da empresa, a Parex

do Reino Unido foi capaz de langar um

novo adesivo para embaoco, oferecendo

aos aplicadores uma tecnologia de fixacao
superior para completar o portfalio de rebocos,
revestimentos e produtos auxiliares para
sistemas de reboco e fachada.

Desde maio de 2019, a Parex faz parte da Sika. Vinte e quatro entidades do pais se juntaram a
familia Sika e 23 delas ja estdo totalmente integradas. Foram identificadas sinergias anuais de
100 milhées de francos suicos, dos quais 55 milhdes sao sinergias de custo, e as sinergias de
receita sao provenientes de mais de 500 iniciativas de vendas cruzadas em todo o mundo. No
ano de 2020, foram alcancadas sinergias totais de 55 milhées de francos suicos e a Sika esta
berm no caminho para atingir todo o seu potencial de sinergia nos préximos dois anos.

Esses resultados sdao uma prova sélida da integragdo rapida
e concluida com sucesso. Sao o produto de uma configuragao
organizacional focada, excelentes equipes de integragao em
nivel local, regional e corporativo e 23 equipes combinadas nos
paises. Nesta edicdo do Boletim Informativo de Integragao,
gueremos destacar a abordagem de sistema completo em

INTEGRACAO DA PAREX CONCLUIDA

Sinergias de Receita

nosso novo Target Market Building Finishing e como, através
desta abordagem, as sinergias de receita sdo alcangadas, o
trabalho conjunto das equipes de Operag6es e Aquisicdes Globais
nesta integracdo e varias histérias de sucesso de Marketing
Digital da Parex, bem como outras aquisicoes.

Sala umida: Sistema completo para instalacées de revestimentos ceramicos
com experiéncia em juntas.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Sinergias de Receita
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Entrevista com Eric Lempereur, Diretor Corporativo de Target Market Building

Finishing, sobre os principais movimentos do novo Target Market Building Finishing,

0s ultimos produtos langados e os planos para o futuro.

0 NOVO TARGET MARKET
BUILDING FINISHING
CELEBROU UM ANO NO
OUTONO DE 2020. 0 QUE
ACONTECEU DURANTE ESTE
PRIMEIRO ANO?

Em 2020, o Target Market
Building Finishing teve um
grande crescimento gracas ao
resiliente mercado de renovagdo de
casas nestes tempos turbulentos
e aos projetos de participagao do

mercado.

As Equipes de Target Market Building Finishing da Sika foram
criadas em nivel corporativo e regional, a fim de apoiar
iniciativas de crescimento em todas as regides. A medida que
0 processo de integracdo geral da Parex e da Adeplast progride
rapidamente, o portfdlio de produtos e sistemas da Sika esta se
expandindo juntamente com oportunidades de venda cruzada
e compartilhamento das praticas recomendadas demonstradas.

Em 2020, a Sika reforgou sua posicao como lider global em
Target Market Building Finishing.

QUAIS SAO0 0S PRINCIPAIS MOVIMENTOS DA SIKA NO
RAMO DE BUILDING FINISHING?

Nosso roteiro de crescimento depende de trés pilares que sao
implementados pelas equipes:

m Iniciar atividades de Target Market Building Finishing em
paises da Sika que ainda nao estavam ativos ou apenas
moderadamente ativos neste Target Market

m Reforcar os esforgos nacionais existentes por meio do
compartilhamento de experiéncias, complementando a
linha de produtos, bem como a venda cruzada de outros
Mercados-Alvo, a fim de fornecer aos nossos clientes
sistemas de produtos abrangentes e comprovados.

m Contribuir para a inovagao e langamentos de novos
produtos, apoiando a domesticagdo em paises de foco.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
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QUAIS NOVOS PRODUTOS A SIKA ESTA LANCANDO NO
RAMO DE BUILDING FINISHING?

A Sika tem como objetivo desenvolver novaos produtos de
Acabamento para Edificios que atendam as necessidades de
aplicacao facil e duravel em locais de trabalho, sejam mais
sustentaveis e contribuam para o desempenho geral de um
sistema projetado pela Sika, como tempo de pega de azulejos
em salas imidas ou restauracao e protecdo de fachadas antigas.

COMO VOCE VE 0 FUTURO PARA O Target Market Building
Finishing?

0 novo Target Market Building Finishing continuara
proporcionando um crescimento sélido nos proximos anos.
Gracas a sua presenca em mais de 100 paises e ao portfélio
exclusivo de produtos e tecnologias, a Sika esta bem
posicionada para aumentar a sua participacdo no mercado
de argamassa seca, tais como rejuntes e adesivos para
azulejos, nivelamento de paredes e acabamento em paises
em rapido crescimento, e para atender a crescente demanda
por produtos de melhoria doméstica.
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Novos rejuntes de revestimentos ceramicos de alta qualidade e decorativos langados em 2020.
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Nova linha SikaTile® lancada nos EUA em janeiro de 2021 com 19 novos produtos, complementando os sistemas de preparacao de superficies de pisos industriais

SikalLevel® e Sika®MB existentes.

NOVOS SISTEMAS
DE REBOCO DE
FACHADA

Oportunidades com
novos produtos
SikaWall®, por

exemplo, na Noruega.

LINHAS COMPLETAS
DE PRODUTOS

Oferta combinada de
produtos para uma
abordagem completa.

Nova camada de
revestimento pronta
para usar SikaWall®-603
Acrilico na Malasia.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Building Finishing
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Projeto de referéncia de fachada em Chongging, China.

Gracas a aquisicbes anteriores, incluindo a Parex, Adeplast, BMI e KVK, a Sika cresceu

e se tornou uma das lideres de mercado em solugdes de fachada em todo o mundo. Os
acabamentos de fachada sao o revestimento final visivel nos sistemas de fachada e
desempenham um papel de protecdo funcional e estético. Enquanto os sistemas de fachada
reforcam a experiéncia geral da Sika em building envelopes, as equipes de fachada da Sika
também desenvolveram amplo know-how e uma ampla sele¢ao de texturas e cores para um
grande portfadlio de rebocas e revestimentos minerais e organicos.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Solugdes de fachada

NIWA Vanves, Franca - Arquitetos:
KENGO KUMA & ASSOCIATES.

Les Studios de Danse de Biarritz, ZAC Kleber (64), Biarritz - Franga. foto samazuzu Archtitectes

California State University Long Beach, EUA.

SOLUCOES DE ACABAMENTO DE FACHADA PARA TODOS
0S TIPOS DE EDIFICIOS E SUBSTRATOS DE PAREDE

A Sika oferece um dos portfélios mais abrangentes de
tecnologias de fachada e acabamentos do setor para protecao
de fachadas de edificios ndo residenciais e habitacdes novas,
decoragdo e isolamento, renovagao de casas e restauracao de
edificios patrimoniais.

NOVOS PRODUTOS BASEADOS NUMA VASTA LINHA
DE TECNOLOGIAS E QUE OFERECEM UM ACABAMENTO
INOVADOR

A Sika lancou recentemente muitas novas solugdes
diferentes para fachadas e paredes: desde argamassas
3 em 1 para Sistemas de Acabamento de Isolamento Externo
(revestimento de base, adesivo e acabamento com um
aspecto mineral) até rebocos e revestimentos altamente
duraveis que sdo resistentes a captacdo de agua e sujeira e
autolimpantes através do efeito fotocatalitico.

EXPERIENCIA EM CORES E TEXTURAS

A experiéncia em cores e a biblioteca de tonalidades de-
senvolvida ao longo de muitos anos em todos os continen-
tes é um dos pilares da experiéncia em fachada da Sika.

Com trés laboratérios de cores de fachada principais na Franga,
China e EUA, bem como laboratérios de cores locais em muitos
paises, a Sika tem um conjunto completo de recursos para de-
senvolver novas cores e texturas e fornecer um servico rapido
de correspondéncia de cores para seus clientes.
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Laboratério de cores da fachada - Lyon, Franca.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
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Equipe de Aquisicoes da Sika Parex das Américas.

Do ponto de vista da aquisicao, o processo de integracao a Parex foi concluido
com sucesso. Um dos principais fatores de sucesso foi a colaboracao imediata
entre as equipes da Sika e da Parex em nivel global, regional e nacional. Gragas
ao grande trabalho em equipe e alinhamento, a Aquisicdo foi capaz de reduzir 0s
custos, alcancando sinergias de mais de 14 milhdes de francos suicos anualmente.

Outro pilar importante desses esforcos foi a integracao
organizacional. Reunir duas equipes também significa unir
duas culturas diferentes da empresa. Superar esses desafios
foi essencial para atingir com sucesso projetos-alvo que
geram ganhos rapidos. Além disso, a base para o futuro foi

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
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construida, e sobre ela as duas equipes de aquisi¢do da Parex e
Sika se fundiram e se complementam de forma eficiente.

Além dos pontos mencionados acima, a transparéncia de
gastos, ferramentas e processos, bem como as diretrizes de
relatérios foram adaptadas aos padrdes de aquisicao da Sika,

Equipe de Aquisicoes da Sika Parex da China.

AS EQUIPES DE AQUISICAO DA SIKA OLHAM PARA TRAS COM
ORGULHO EM UMA JORNADA EXTRAORDINARIA DE INTEGRACAOQ
E AGRADECEM A CADA MEMBRO DA EQUIPE POR SUA VALIOSA
CONTRIBUICAQ. O AUMENTO DA PRESENCA NO MERCADO
FORTALECE NOSSA POSICAO FUTURA EM AQUISICOES.

levando a integracdo total das entidades Parex. Foi nomeado
um GCerente de Categoria Sénior totalmente dedicado a
gestdo das principais matérias-primas para produtos de
Building Finishing. No futuro, isso proporcionara ainda mais
suporte e melhorias para a colaboragdo em todas as regides e
impulsionara o crescimento estratégico dos negocios.

INTEGRACAQ DA PAREX CONCLUIDA
Sinergias de Aquisicao
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Nova fabrica de argamassa em Chengdu, China.

Nova fabrica de argamassa na Australia.

A aquisicdo da Parex deu a Sika a oportunidade de otimizar ainda mais sua
presenca de producao. Esta é a base para o crescimento futuro.

Em muitos paises, foram feitos investimentos adicionais para
ampliar e atualizar as fabricas ou armazéns da Sika e que eram
da Parex, a fim de melhorar a cadeia de suprimentos dentro
dos paises e entre eles. Produgao eficiente e proximidade com
o cliente sdo os principais impulsionadores do sucesso.

Na regido Asia-Pacifico, por exemplo, gracas a forte
presenca da fabrica combinada, muitos movimentos ja
foram implementados ou estao atualmente em andamento:

m A Sika Malasia esta no processo de modernizar a fabrica
no Sul para melhor atender os clientes em Singapura.
Com esta mudanca, haverd duas grandes fabricas ancora
para o mercado de Singapura e do Sul da Malasia.

m Na Tailandia, a produgao de pé foi consolidada em um
nico local para aumentar a eficiéncia e utilizar melhor a
capacidade de producao.

m Na China, a equipe da Sika alavancou o impeto e investiu
fortemente em novas fabricas ou adicionou novas

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
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linhas de producao a fabricas existentes. Alguns desses
investimentos sao para o beneficio conjunto do portfélio
de produtos tradicionais da Sika, bem como os materiais
de Building Finishing da Parex.

m A Sika Austrdlia acaba de abrir uma nova fabrica na parte
ocidental para substituir uma instalagao mais antiga,
criando uma cadeia de eficiente para a base de clientes
nesta area. Além disso, as complexidades da cadeia de
suprimentos e producao foram reduzidas com sucesso
nas fabricas de Victoria e Queensland por realocagao,

e a fabrica principal em Nova Gales do Sul estd sendo
atualizada para o neg6cio de argamassa e liquidos.

Muitos movimentos e investimentos também estdo ligados
a estratégia e aos esforgos de sustentahbilidade da Sika.
Um exemplo é a otimizacao de sistemas de manuseio e
secagem de areia em fabricas de argamassa. Na Malasia e
em Singapura, por exemplo, duas fabricas de argamassa de
Gltima geracdo estdo sendo equipadas com a mais recente
tecnologia de secagem de areia para reduzir a pegada de COz.

Ao integrar as empresas, é importante entender o que o0s
funcionarios sentem em relagdo a isso, 0 que pensam sobre
0s processos implementados e se veem algum risco que as
equipes de integracao ndo viram.

Em novembro passado, a Sika realizou sua segunda avaliagao do
clima empresarial da Parex, um ano apds a primeira. Enviada para
mais de 700 funcionarios, o objetivo era verificar se melhorias
podiam ser vistas e se o nivel de satisfagao estava firme.

Agqui estdo alguns dos resultados emocionantes:

93%

58,2%

31,5%

Issomostraque o tempo e 0 esforgo sdo componentesimportantes
para uma integracao de sucesso, e a Sika continuara monitorando
as percepcoes dos funcionarios regularmente.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Avaliacao do Clima Empresarial



DIGITAL

Neste ano incomum, mas especial, de 2020, os contatos diretos foram limitados.

Muitas de nossas atividades se tornaram digitais. Foi uma dtima oportunidade
para utilizar a experiéncia das aqguisicoes passadas e desenvolver nossas

competéncias internas

EXPERIENCIA EM MIDIAS SOCIAIS E
COMUNICACAO DIGITAL DA REVEAR NA
ARGENTINA

Hoje em dia, a melhor maneira de entrar em contato
com proprietarios e usudrios finais é por meio das
midias sociais. Com mais de 105 mil seguidores no
Facebook e mais de 41 mil no Instagram, a Revear é
uma das marcas Sika com maior atividade nas midias
sociais. Em 2020, mais de 41 milhdes de pessoas
foram alcancadas. Para garantir a nova forma de
comunicagao, um chatbot assistente online foi
lancado, que ja ajudou mais de 8 mil pessoas a obter
respostas para suas perguntas rapidamente.

A experiéncia da equipe da Revear em comunicagao
digital tem sido uma vantagem competitiva durante
a crise do COVID.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Histérias de Sucesso Digital
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Chates con nuestro asistesite virtual O escr ibile ponWhatsapp todo ef
dia los 7 diasde 1o semand

LComo podemos ayudare?

A equipe Sika na Argentina também
é muito ativa nas midias sociais e
desenvolveu comunicagdes direcio-
nadas aos proprietarios, langando a
campanha "The Sika Minute" com vi-
deos curtos explicando em menos de
um minuto como resolver problemas
comuns com produtos Sika. Esta cam-
panha foi um enorme sucesso, com
cerca de 20 mil horas de visualizacbes
no YouTube.

A troca de boas praticas entre a Sika
e a Revear permite que ambas as
marcas sejam dinamicas nas midias
sociais e aumentem a conscientiza-
¢ao da marca entre os proprietarios
do grupo de clientes.

Everbuild Bullding Products Ltd

NEW to The Builders’ Brand!
Everbuid's General Purpose Render is weather resistant, breathable and ready
to apply.

BETTER
COVERAGE.

New general purpose reoder has now
been added 1o the Builders’ Brand.

Get Better Coverage with Everbuild's GPR Loarn more

SIKA® FASTFIX
ALLWEATHER.

SIKA® FASTFIX
ALL WEATHER.
e e <

SITE FORTE E ESTRATEGIA DE SEO DA EMSEAL NOS EUA

A Sika Emseal percebeu muito cedo a importancia de uma forte
presenca digital. E por isso que a Emseal se concentra em uma
estratégia de SEO forte e continua e na construgao de sites.

0 site da Emseal geralmente é o primeiro a aparecer em
resposta a um termo de pesquisa genérico no Google e
oferece uma solugdo completa. Dessa forma, a marca passa
a estar vinculada ao sucesso na mente do usuario. O site
aparece na primeira pagina, precisamente na metade superior
dos resultados intuitivos da pesquisa do Google para muitos
termos de pesquisa genéricos e, muitas vezes, ocupa varios
dos dez melhores resultados e tipos de resultados.

Arguitetos, proprietarios e contratantes complementam
regularmente o site da Emseal para descrever completamente
0s produtos em suas aplicacbes da vida real e fornecer todas
as ferramentas necessarias para especificar e detalhar as

AMPLA LINHA DE ATIVIDADES DIGITAIS DA SIKA
EVERBUILD NO REINO UNIDO

Em 2013, a Sika adquiriu a Everbuild Building Products Ltd,
0 maior fabricante independente de selantes, adesivos e
produtos quimicos de construcdo do Reino Unido, com uma
forte posicao na distribuigao profissional e nos canais DIY.

A Sika Everbuild & muito ativa em atividades digitais. Por
exemplo, a Sika Everbuild esta em parceria com a "On the tools",
a maior pagina de midia social especializada na producdo de
contetido para a inddstria de comércio e construcdo, com mais
de 4,2 milhdes de seguidores. As informagoes relacionadas ao
produto da Sika Everbuild foram vistas 11 milhdo de vezes e
alcancaram mais de 3,6 milhdes de pessoas em 2020.

A Sika Everbuild também esta no processo de construcdo de
maiores relacionamentos com influenciadores do YouTube
que produzem conteldo para a inddstria de construgao e DIY.

Por fim, as midias sociais e as campanhas publicitarias
do Google apoiam o langamento de novos produtos.

Aprendizagens digitais utilizadas na Sika:

m Os clientes se envolvem com varios tipos e formatos
de contelido e é muito mais facil incorporar essa
atividade digital

m As atividades digitais, especialmente as midias sociais,
permitem que nos comuniguemos diretamente com os
clientes finais

m Acompanhamento do desempenho da iniciativa para
melhorar as campanhas futuras

solucdes em seus documentos de construcdo. Um recurso
"Frequentemente Usados Juntos" adicionado ha pouco tempo
emerge da parte inferior das paginas de produtos vinculando-os
a outros produtos da Emseal e da Sika no site da Sika EUA.

INTEGRACAQ DA PAREX CONCLUIDA
Histérias de Sucesso Digital



FORTALECER A FIDELIDADE DOS
ASSENTADORES DURANTE A
COVID-19 COM COMPETICOES DE
ASSENTADORES ONLINE

Apesar das restricdes da COVID, a Sika
China e a Sika Argentina aumentaram
a fidelidade de seus assentadores
por meio de sessdes de treinamento
e competicdes de assentadores. As
circunstancias deste ano exigiram uma
mudanca para formatos online que
foram extremamente bem-sucedidos.

Na China, a marca Davco mostrou
agilidade ao realizar varias competicoes
online de assentadores com mais de
3.700 participantes. No total, foram
publicados 3.200 videos, assistidos mais
de 120 milhdes de vezes nos primeiros
trés meses. Em dezembro, a Sika BFM
China finalmente conseguiu realizar sua
competicao final em Chengdu e reunir os
melhores assentadores regionais para
este grande evento. Como em todos os
anos, foi um grande eventa de construcao
de marca que fortalece fortemente a
fidelidade dos assentadores.

.. Klaukol 25ta transmitiendo en vivo
19 min -0

AEARY

@

Na América Latina, a Sika Argentina,
sob a marca Klaukol, organizou uma
série de quatro sessdes de 30 minutos
treinamento ao vivo no Facebook,
gue foram vistas em média por quase
200 mil pessoas de cada vez. No final
de cada sessao, a Sika Argentina
organizou um teste de resumo
para pré-selecionar os melhores
assentadores de cada se¢ao para a
final do campeonato de assentadores
online, gue fai realizado em dezembro.

iTe damos la bienvenida a la Academia Klaukol! En esta primera aula,
hablaremos sobre los criterios de seleccion del adhesivo.

(2%

ano
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FERRAMENTA SIKA RETAIL MANAGEMENT NA REGIAQ ASIA/PACIFICO

As atividades digitais podem assumir diversas formas:
interagdes diretas com os usuarios finais gracas as midias
sociais, eficiéncia na cadeia de suprimentos, geracao de leads,
entre outras. Mas as ferramentas digitais também podem
ajudar a Sika a entender melhor sua rede de distribuicao e
as interagdes entre lojas (varejistas) e distribuidores para
impulsionar melhor nossos negacios.

Como tal, a Sika Asia/Pacifico desenvolveu o Sika Retail
Management (SRM), inspirado na ferramenta usada pela Davco,
na China, e que esta sendo implementada em toda a regiao.

Cragas a aplicacao Sika Retail Management, os vendedores
da Sika e representantes de vendas dos distribuidores
conseguem inscrever as lojas que estdo vendendo produtos

Sika e identificar qual produto esta sendo oferecido,
detectando oportunidades para aumentar a participacao no
mercado, em cada loja e em cada area.

0 SRM também ajuda distribuidores e vendedores da Sika a
monitorarsuas atividadesdiarias e definiratividades promocionais
eficientes. Esta ferramenta também oferece suporte a criagao de
sinergia entre as diferentes marcas adquiridas e a Sika. Conhecer
melhor a rede de distribuicdo de uma marca ou outra ajuda a
identificar o potencial de vendas cruzadas.

A partir de hoje, China, Indonésia, Vietna e Camboja estao
usando a ferramenta e mais paises fardao o mesmo. Esta
ferramenta é um grande exemplo de boas praticas inspiradas
na aquisicdo e desenvolvida pela Sika!

Setaler Vanagerent

—A

v

54%
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DIGITAL

Com a aquisicao da Parex, a Sika também adquiriu know-how na area de digitalizacao
de fabricas, apoiando a eficiéncia operacional até o chao de fabrica, ou seja, um
programa de software chamado Galileo que é amplamente utilizado na maioria

dos locais de producao da Parex.

O Galileo é utilizado como instrumento de gestao industrial
para 0 acompanhamento da producdo e da eficiéncia
operacional. Ele fornece insights sobre a produgao por meio
de coleta automatica de dados em tempo real em nivel
local, regional e global de todos os SCADAs, PLCs, servidores
histéricos e qualguer outra fonte de dados relevante para o
processo de produgao.

O sistema foi originalmente desenvolvido ha muitos anos e
instalado como um software de maquina em alguns sites na

INTEGRACAO DA PAREX CONCLUIDA
Ferramenta Galileo

Franca. Com base nisso, camadas adicionais foram desenvolvidas
a0 longo dos anos e implementadas passo a passo.

Assim, seu nome seja Galileo, no singular, na verdade se
trata de varios elementos que permitem diferentes niveis de
instalacdo e podem ser adaptados as necessidades locais.

Desde 2020, o Calileo & amplamente utilizado nos locais da
Sika. Nem todos tém o mesmo sistema em vigor e cada um
0 usa de maneira um pouco diferente. A instalagao basica
considera apenas o software da maquina. O préximo nivel
permite a aquisicdo de dados, big data e analises. Além
disso, ha médulos do Galileo utilizados em alguns locais, mas
que estdo agora dispaniveis e integrados a ERPs padrao.

0 Calileo permite a padronizacao da terminologia operacional
e da analise de dados em todos os locais de produgao,
melhora a qualidade, maximiza a utilizagao e a eficiéncia dos
equipamentos, e aumenta a produtividade. Também é possivel
realizar um estudo de referéncia produtivo entre varios locais.

A analise desses dados permite que os usuarios identifiquem
rapida e facilmente gargalos nas linhas de producao e, assim,
orientem o investimento de capital, desenvolvam planos de
acao e monitorem os resultados.

A experiéncia demonstrou que a implementacdo do Galileo
em uma linha de produgdo aumenta a produtividade em
cerca de 30%, com baixos custos de investimento.

A opcao pelo Galileo como ferramenta de produgdo de
referéncia permitiu a Sika implementar rapidamente uma
ferramenta altamente automatizada, confiavel e eficiente
gue é continuamente aprimorada.

Além disso, com a Parex e a Sika integradas com sucesso,
a Sika pode alavancar o Calileo para alcancar seus objetivos
estratégicos.

Visualizacao de exemplo do SCADA no Galileo.

Exemplos de dados que podem ser coletados e tornados
perfeitamente legiveis e utilizaveis:

KPIs AUTOMATICOS

DETALHADOS NO NIVEL éé%@?&&QENDLESDORES
DA FABRICA

SERVIDOR GARGALOS DE PRODUGAO E
HISTORICO TEMPOS DE INATIVIDADE

INFORMACOES DO EVENTO E GRAFICOS DE PRODUCAO

PRINCIPAIS FATOS:

O GALILEO CONTRIBUI PARA O FORTE
DESENVOLVIMENTO DA SIKA BFM E DA DAVCO CHINA

TEMPO PARA LIBERAGAO DE CONTROLE REMOTO
SEM A PRESENCA FISICA DE ENGENHEIRQS EM
MENOQS DE UMA SEMANA (MENQS CUSTO E AINDA
POSSIVEL INICIAR LINHAS DURANTE O CQVID)

EFICIENCIA MAXIMA EM ESTAGIO MUITO INICIAL
DEVIDO AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
CONTINUQ EM PLC (20 ANOS) E OPERADORES JA
TREINADOS EM QUTRAS FABRICAS

INTEGRACAQ DA PAREX CONCLUIDA
Ferramenta Galileo



PLATAFORMA DE CRESCIMENTO

AQUISICOES COMO
PLATAFORMA DE
CRESCIMENTO NOS EUA

Entrevista com Rick Montani, Gerente Geral da Sika EUA, sobre o processo de
integracao perfeita e seus fatores de sucesso.
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COM TODAS AS AQUISICOES RECENTES NOS EUA, COMO
VOCE LIDA COM 0 PROCESSO DE INTEGRAGAQ?

COMO VOCE GARANTE A MANUTENCAO DO QUE HA DE
MELHOR NAS EMPRESAS ADQUIRIDAS?

A primeira ordem de negdcios é que precisamos garantir
gue a empresa possa continuar fazendo seus negécios e
cuidando de seus clientes desde o primeiro dia. Se a empresa
ja é bem-sucedida, certamente precisamos manté-la no
caminho do sucesso. Durante a devida diligéncia, ja estamos
nos preparando para o primeiro dia em que seremos donos da
empresa e precisaremos que todas as fungdes essenciais de
negadcios continuem. Em particular, é claro que os processos
financeiros devem estar preparados para funcionar sem
problemas com a mudanca de propriedade. Mas a prioridade
geral é dada a todas as partes do negacio "voltadas para o
cliente", que precisam estar bem preparadas para garantir
gue nao haja interrupgdes ou confusdo para os clientes.

Da mesma forma, é importante que saibamos se ha alta
incerteza para as pessoas na empresa recém-adquirida.
Portanto, no primeiro dia sempre recebemos 0s novos
funcionarios, apresentamos a Sika a eles e explicamos por que
a Sika gueria tanto adquirir a empresa! Damas as boas-vindas a
familia Sika, com uma atmosfera de celebracao, e apresentamos
as pessoas aos atuais Gerentes Sika, muitos dos guais vieram
para a Sika por meio de aquisicdo, que podem conversar e
compartilhar suas experiéncias. Os antigos proprietarios muitas
vezes fazem parte dessa reunido de boas-vindas para ajudar a
preparar o terreno para uma boa transicao.

Também apresentamos os principais Gerentes Sika que farao
parte da integracdo, mas se a empresa for bem-sucedida,
enfatizamos isso e explicamos gue contamaos com eles para
continuar fazendo negécios como de costume, cuidando dos
clientes. Também compartilhamos algumas perguntas e
respostas para ajudar a responder a quaisquer perguntas que
os clientes possam ter sobre a Sika como a nova proprietaria.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS DESAFIOS QUE VOCE
ENFRENTOU DURANTE ESSAS INTEGRACOES?

A mudanca é o principal desafio. As pessoas que vém para a
Sika nao conhecem a Sika como nés. Nenhuma apresentacdo
de PowerPoint dara a compreensao de nossa cultura e da
maneira como trabalhamos e conduzimos nossos negécios.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Aquisicdes nos EUA

Issolevatempo. Primeiro, fazemos apresentagdes e conversamos
em reunides de boas-vindas e, mais tarde, ao longo do tempo,
eles devem se encantrar e interagir com as pessoas da Sika para
realmente comegar a entender a grande empresa que somos.

Estamos adquirindo empresas porque vemos "sinergias" que
podem ser alcangadas combinando o melhor de ambas as
empresas. Quando nos comunicamos bem, geramos muita
empolgacdo e entusiasmo.

Mas essa comunicacdo de mudanga também é um desafio.
E isso precisa ser feito com uma boa lideranca geral, do
Cerente GCeral e do Gerente de Integracdo, juntamente com
uma mensagem forte e constante sendo comunicada em
todas as areas funcionais. Muitas reunides e equipes sao
formadas para discutir planos de integracao detalhados para
Vendas/Marketing (incluindo vendas cruzadas), Operacdes,
Pesquisa e Desenvaolvimento, RH e Administracdo que sao
muito importantes para compartilhar com pessoas-chave da
empresa recém-adquirida o mais cedo possivel, a fim de aliviar
preocupagdes e evitar boatos. Essa constancia na comunicagdo
é vital. Comunicacao deficiente ou inconstante e mensagens

AXSON TECHNOLOGIES BMI

AQUISICOES NOS EUA
DESDE 2015

mistas levantam preocupacbes entre os novos funcionarios,
podem distrai-los do negdcio e causar problemas de retencdo.

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS BENEFICIOS ATE AGORA?

Todas as aquisicdes trazem pessoas talentosas para a Sika e
know-how gue nao temos no momento. As empresas e seus
funcionarios nos trazem novas maneiras de fazer as coisas e
novasideias que podem seraproveitadas em todos os Mercados-
Alvo e departamentos funcionais da Sika. Essas novas ideias e
pessoas talentosas trazem o maximo de beneficios para a Sika.

Mas, como mencionado, precisamos reter essas boas
pessoas, entdo, no periodo de tempo de integracao, é
fundamental garantir que mantenhamos esses talentos.
Eles tém que conhecer a Sika e sentir a nossa forga durante
este periodo para comegar a se sentir seguros sobre o seu
futuro como parte de uma nova empresa.

Ha mais beneficios ainda. Muitas aquisi¢des trazem novas
tecnologias para a Sika. Ao adquirir essa experiéncia e know-
how, a Sika consegue se mover rapidamente e usar essas

L.M. SCOFIELD

F.R.C. INDUSTRIES

tecnologias para crescer mais rapido. Nossa cultura inovadora
nos torna muito fortes em perceber como essas novas
tecnologias podem melhorar os pontos fortes existentes da
Sika e impulsionar sinergias para o futuro.
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PLATAFORMA DE CRESCIMENTO

E muitas aquisi¢des proporcionam a Sika acesso a mercados gue
nao poderiamos alcangar antes, como novas contratantes, novos
parceiros de distribuicdo, experiéncia em negadcios de varejo etc.
Podemos aproveitar esse acesso e trazer mais produtos Sika
para novos clientes e expandir nossas negdcios dessa forma.

Novas formas de fazer as coisas, novas abordagens para
operagdes e cadeia de suprimentos, novas iniciativas de
marketing. A linha de beneficios é ampla e sempre um pouco
diferente para cada aquisicao que fazemos. Como um bom
exemplo: ha mais de 10 anos, adquirimos a Greenstreak, uma
grande empresa com forte experiéncia em impermeabilizacao.
Mas, além disso, eles trouxeram para a Sika know-how e
processos fantasticos usando o Salesforce.com como um
sistema de CRM que foi rapidamente adotado e espalhado
por toda a nossa empresa! Isso aconteceu muito mais rapido
do que poderiamos ter feito sozinhos.

0 QUE VOCE DIRIA QUE E PRECISO PARA FAZER UMA
INTEGRACAO DE SUCESSQ?

Ela comeca selecionando sabiamente com antecedéncia as
empresas que queremos adquirir. Depais, deve haver um bom
planejamento e uma boa equipe da Sika organizada durante
a devida diligéncia para identificar de onde as oportunidades
e desafios virao.

0 planejamento da integracdo comeca mesmo antes da
devida diligéncia. E preciso que haja adequacdo desde o
comeco e, depois, entramos no processo de devida diligéncia

EMSEAL
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EMSEAL JOINT SYSTEMS

FAIST CHEMTEC

pensando na integragao desde o inicio. Isso ndo pode esperar
até que a transagao seja encerrada, pois a empresa deve estar
pronta para funcionar no primeiro dia, e os novos funciondrios
devem ter respostas para suas perguntas mais basicas.

Além disso, é necessario um forte Gerente de Integracao. Pode
ser o Gerente Geral, o Diretor de Target Market ou outro, mas os
novos funcionarios precisam entender quem estd no comando
e como a gestdao da empresa existente funcionard com a
equipe de gestdo da Sika. E por isso gue a comunicacdo é tdo
vital desde o inicio e em todos os departamentos da mesma
forma. E importante reforcar constantemente as razdes pelas
quais a Sika queria adquirir a empresa e por que estamos tdo
animados com o nosso futuro juntos!

Por ltimo, temos de ser abertos e claros quanto ao fato de
a mudanga ser dificil, mas inevitavel. A nova empresa agora
faz parte da Sika, e havera mudancgas no futuro. Processos
de negdcios, sistemas ERP, branding, entre outros. As coisas
mudarao ao longo do tempo. Mas o que ndo pode mudar é o
sucesso da empresa adquirida e a forma como cuidamos de
nossos clientes.

E precisamos reforcar, e utilizar, constantemente as novas
oportunidades de crescimento e sinergias que a Sika traz para
esta empresa recém-adquirida que agora faz parte da familia Sika.

IDENTIFICACAO
SISTEMATICA DAS

AQUISICOES

Identificacdo sistematica das aquisicoes.

Durante muitos anos, as aquisicdes formaram um pilar
estratégico dos negdécios da Sika. O mercado dos produtos
guimicos de construgao esta marcadamente fragmentado,
com as dez maiores empresas representando, em conjunto,
uma participacdo de mercado inferior a 40%. Isso gera
grandes oportunidades para a Sika, pois o tamanho passa
a importar cada vez mais conforme os requisitos juridicos
vdo se tornando mais rigorosos e os clientes no setor da
construgdo mais internacionais.

A cada ano, a Sika examina mais de 70 potenciais candidatos a
aquisicdo. Apenas muito poucos satisfazem as rigorosas exigéncias
da Sika. A selecdo segue critérios claramente definidos. Para que
uma empresa seja adequada para a estratégia de crescimento da
Sika, ela precisa cumprir pelo menos um dos trés critérios: melhoria
do acesso ao mercado para produtos Sika, posicao forte da empresa
em mercados individuais em que a Sika é incapaz de crescer em
curto prazo ou posse de tecnologia excepcional que complementa
de forma légica o portfélio de produtos Sika.

INTEGRAGAO DA PAREX CONCLUIDA
Estratégia de Aquisicao
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